Deklaracja dostepnosci Gospodarczego Banku Spétdzielczego Radkow z/s w
Nowej Rudzie

Wstep do deklaracji
Gospodarczy Bank Spétdzielczy Radkéw z/s w Nowej Rudzie doktada wszelkich staran, aby zapewnic
dostepnosc oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni -zaréwno online, jak i stacjonarnie -przyjaznej i dostepne;j
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystaé z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdéw - poprzez
jednostki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng i bankomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 na poziomie AA
oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Strona www

Dbamy o to, aby strona internetowa www.gbsradkow.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw -
rowniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z
miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA, ktéry okresla zasady dostepnosci tresci
cyfrowych dla 0séb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Zobowigzujemy sie zapewnié dostepnos¢ naszej strony internetowej zgodnie z ustawa z 26 kwietnia
2024r o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug poprzez
podmioty gospodarcze.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony: www.gbsradkow.pl

Stan dostepnosci cyfrowej
Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze:

1. Mozesz poruszac sie po stronie za pomocg samej klawiatury - bez potrzeby uzywania myszy.

2. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem - dzieki temu wszystkie tresci sg
czytelne takze dla oséb stabowidzgcych.

3. Strona pozwala na skalowanie tresci o 200% bez utraty funkcjonalnosci.
4. Strona jest w petni responsywna - dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.

5. Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, rowniez przy obstudze
dotykowej.



Niezgodnos¢ z ustawa

1. Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogdéw dostepnosci.

2. Filmy nie majg audiodeskrypcji.

3. Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomocg klawiatury - date mozna zmieni¢
wpisujgc jg w pole daty za pomocg klawiatury.

4. Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomocg klawiatury - lista jednostek

dostepna za pomocg klawiatury wyswietla sie obok mapy.

Tresci nieobjete przepisami

1. Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli potrzebujesz,
ktoregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry dokument chodzi.

2. Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

3. Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego.

Bankowos¢ elektroniczna
Nasza bankowos$¢ elektroniczna to system: eBankNet oraz aplikacja mobilna MB GBS Radkéw.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest cze$ciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Dostosowujemy nasz system, aby byt bardziej intuicyjny, prosty w obstudze, a tres¢ ekrandw mogta
zostac odczytana przez programy komputerowe. System zostat zaprojektowany z myslg o réznych
rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach.
Uktad systemu dynamicznie dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Aplikacja mobilna MB GBS Radkdw nie spetnia w petni wymagan dostepnosci ww. ustawy. Aplikacja
umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowosci mobilnej na urzadzeniach mobilnych.
Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wiekszosci zrozumiatym dla Uzytkownika. W
aplikacji zastosowano cze$ciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym cze$¢ komunikatéw
zostato sformutowanych w sposdéb zrozumiaty i przystepny dla Uzytkownika. Najwieksze ograniczenia
dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnikdéw ekranu.

Aplikacja mobilna
Gospodarczy Bank Spétdzielczy Radkéw z/s w Nowe]j Rudzie udostepnia nastepujgce aplikacje
mobilne:

1. MB GBS Radkow



Dostepnos¢ kanatu telefonicznego
Infolinia jest czynna 8 godzin: od godziny 07:30 do godz. 16:00 od poniedziatku do pigtku pod
numerem telefonu: 74 8728043.

Staramy sie, aby nasza infolinia byta dostepna i wygodna dla wszystkich.
Mamy proste i intuicyjne komunikaty gtosowe.
Dazymy do tego abys$ zawsze otrzymywat jasne i zrozumiate odpowiedzi na swoje pytania.

Jezeli potrzebujesz abySmy méwili wolniej lub gtosniej powiedz nam o tym. Skontaktujesz sie z nami
rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej email: centrala_radkow@bankbps.pl ; skrzynki do
doreczen elektronicznych AE: PL-72776-99336-GBWEG-28 w ramach ustugi e Doreczenia.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujace ustugi, zgodnie z art.5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024r o
zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktoéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnosé naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

Przedstawienie oferty klientowi.
Whioskowanie o produkt.
Zawierania umowy.

el e

Obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakornczenia obstugi produktu.
Dostepnosc¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentow i materiatow, w
szczegolnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej.

Dostepnosc¢ ustug w zakresie formularzy, wnioskdéw, umoéw bedzie sukcesywnie dostosowywana do
wymogow ustawy, o czym bedziemy informowac na biezgco na naszej stronie internetowej.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w jednostkach banku oraz na stronie
internetowej www.gbsradkow.pl

Umowy i regulaminy w przystepnej formie
JesteSmy w trakcie dostosowywania naszych uméw i regulaminéw do wymogow ustawy z dnia 26
kwietnia 2024r. co oznacza, ze przygotujemy je w sposob, ktéry utatwi ich zrozumienie:

1. Napiszemy je prostym i jasnym jezykiem.

2. Udostepnimy je w pliku PDF, ktéry spetni wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1), dzieki
temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami bedg mogty samodzielnie zapoznaé sie z dokumentami
— np. za pomocgy czytnikdw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci - rozumiat jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.



Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna
Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od
ich potrzeb. Bedziemy sukcesywnie wprowadza¢ nastepujgce udogodnienia w naszych jednostkach:

1. Zdalng obstuge w polskim jezyku migowym (PJM).

2. Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie osdb korzystajgcych z aparatéw stuchowych
lub implantéw Slimakowych.

3. Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie
podpisu.

4. Wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug
Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientdw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes$ z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci -masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane
powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozyc¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?
Masz prawo ztozyc¢ skarge, jesli uwazasz ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge?
Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:
1. pocztg tradycyjng kierujac pismo na nasz adres korespondencyjny Banku: 57-402 Nowa Ruda,

ul. Radkowska 4;

2. telefonicznie -dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej: www.gbsradkow.pl
(przyjecie wymaga potwierdzenia jej ztozenia na pismie), faksem, pocztg elektronicznga: na nasz
adres: centrala_radkow@bankbps.pl;

3. za posrednictwem naszego systemu bankowosci internetowej;

4. elektronicznie na skrzynke: AE:PL-72776-99336-GBWEG-28; w ramach ustugi e-Doreczenia;

5. pisemnie lub ustnie w naszej jednostce (nasz pracownik wypetni z Tobg formularz reklamacyjny).

Co napisac¢ w skardze?
Twoja skarga powinna zawierac:

1. Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji).



2.  Twdj adres e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Toba skontaktowaé. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg skontaktowali.

3. Opis produktu lub ustugi, ktorej dotyczy skarga.

4. Opis tego co jest niedostepne i czego oczekujesz od Banku, zeby to naprawié.

5. Date ztozenia skargi.

6. Twdj podpis (jesli skarge wysytasz pocztg).

W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza umieszczonego na stronie internetowe;j.

Kiedy nie zajmiemy sie Twojg skargg?
Mozemy nie rozpatrzy¢ Twojej skargi, jesli:

=

Nie podates swoich danych kontaktowych.

2. Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

3. Twoija skarga jest niezrozumiatg i nie mozemy dowiedziec sie o co chodzi.
4. Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

5. Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istnieja, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skargg poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.

Ile mamy czasu na odpowiedz?
Zazwyczaj odpowiemy na Twoja skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jesli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowac wiecej dni (do 60 dni). Wtedy poinformujemy Cie o
tym i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz?

Odpowiemy Ci w taki sam sposdb, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates
emaila), chyba, ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

1. Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

2. Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).
3. Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

4. Co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystac z
pomocy Rzecznika Finansowego).



Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz na naszej stronie pod adresem:
www.gbsradkow.pl/zgtaszanie-reklamacji-i-skarg

Informacja o dostepnosci architektonicznej
Staramy sie, aby nasze jednostki byty dostosowane do potrzeb oséb ze szczegélnymi potrzebami.

Na dzien sporzadzenia informacji:
Centrala— Radkowska 4
Wejscie do budynku banku znajduje sie od strony ulicy Radkowskiej.

Do wejscia prowadzg schody, jednak obok znajduje sie podjazd przystosowany dla oséb
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Pierwsze drzwi wejsciowe otwierane sg recznie, wewnetrzne drzwi wejsciowe otwierane s3
automatycznie.

W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze, bez koniecznosci pokonywania
dodatkowych barier.

Z boku budynku znajduje sie parking jednak nie ma wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.
Filia w Nowej Rudzie — ul. Rynek 14
Wejscie do budynku znajduje sie od strony Rynku.

Wejscie jest zlokalizowane bezposrednio z poziomu chodnika — w wejsciu znajduje sie stopien, ktory
uniemozliwia swobodny dostep osobom poruszajgcym sie na wdzkach inwalidzkich.

Nad wejsciem nie ma gtos$nikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie —brak systemu automatycznego otwierania.

W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze, bez koniecznosci pokonywania
dodatkowych barier.



Przed budynkiem dostepny jest parking, w tym miejsce przeznaczone dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych dla
0s6b niewidomych i stabowidzgcych.

Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.
Filia Radkéw — Rynek 13

Wejscie do budynku banku znajduje sie od strony Rynku.

Wejscie jest zlokalizowane bezposrednio z poziomu chodnika —w wejsciu znajduje sie stopien, ktory
uniemozliwia swobodny dostep osobom poruszajgcym sie na wdézkach inwalidzkich.

Brak podjazdu dla wézkéw inwalidzkich — wejscie nie jest dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na
woézkach.

Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie, brak systemu automatycznego otwierania.

Przed budynkiem znajduje sie parking jednak nie ma wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych.

Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym.
Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.
POK Nowa Ruda -Teatralna 11

Wejscie jest zlokalizowane bezposrednio z poziomu chodnika — w wejsciu nie ma stopnia co
umozliwia swobodny dostep osobom poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.

Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie, brak systemu automatycznego otwierania.
Punkt obstugi Klienta znajduje sie na parterze.
Przed budynkiem znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Do POK mozna wej$¢ z psem asystujgcym.



W POK nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych dla oséb
niewidomych i stabowidzacych.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.
POK Drogostaw -Swidnicka 55

Wejscie jest zlokalizowane bezposrednio z poziomu chodnika — brak schoddéw, progdéw i innych barier
architektonicznych. Wejscie umozliwia swobodny dostep osobom poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich.

Nad wejsciem nie ma gtos$nikdw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie, brak systemu automatycznego otwierania.

W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze, bez koniecznosci pokonywania
dodatkowych barier.

Przed budynkiem nie ma wyznaczonego miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.
POK Jugéw ul. Gtéwna 83

Do budynku prowadzg dwa wejscia. Gtdwne wejscie do budynku znajduje sie od ulicy Gtéwne;.
Dodatkowe wejscie od tytu budynku usytuowane jest z bezposrednio z poziomu chodnika— brak
schoddéw, progdéw i innych barier architektonicznych. Wejscie umozliwia swobodny dostep osobom
poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich.

Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome czy
stabowidzace.

Drzwi wejsciowe otwierane sg recznie, brak systemu automatycznego otwierania.

W budynku znajduje sie sala obstugi klienta, dostepna na parterze, bez koniecznos$ci pokonywania
dodatkowych barier.

Przed budynkiem nie ma wyznaczonego miejsca parkingowego dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.
Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym.

W budynku nie ma petli indukcyjnej, oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczer kontrastowych dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych.



Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na miejscu ani online.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 23.02.2026r.

Deklaracja sporzgdzona na podstawie samooceny przeprowadzonej przez GBS Radkow z/s w Nowej
Rudzie.



