Zatacznik nr 1

do Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszenn w GBS Radkéw z/s w Nowej Rudzie

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w Gospodarczym Banku Spétdzielczym
Radkéw z/s w Nowej Rudzie.

Reklamacje:

1. Masz prawo do ztozenia reklamacji na nasze ustugi lub produkty. Reklamacje mozesz ztozy¢ sam lub przez
petnomocnika.
2. Reklamacje mozesz ztozyc¢ :
1) poczta tradycyjng kierujac pismo na nasz adres korespondencyjny Banku: 57-402 Nowa Ruda, ul. Radkowska 4;
2) telefonicznie -dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej : www.gbsradkow.pl (przyjecie
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na piSmie),faksem, pocztg elektroniczng : na nasz adres :
centrala_radkow@bankbps.pl;
3) za posrednictwem systemu bankowosci internetowej;
4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-72776-99336-GBWEG-28; w ramach ustugi e-Doreczenia,
5) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce ( nasz pracownik wypetni z Tobg formularz reklamacyjny).
Przy sktadaniu reklamacji potrzebne bedg wszystkie informacje zwigzane z Twoja reklamacja oraz Twoje dane
adresowe. Do reklamacji powinienes$ dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z Twojg sprawg . Mozemy zwrécic
sie do Ciebie o uzupetnienie dokumentacji do zgtaszanej reklamacji , jezeli jest to niezbedne do jej rozpatrzenia.
3. Udzielimy odpowiedzi na Twoja reklamacje w terminie:
1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych ,
2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla innych reklamacji niz ustugi ptatnicze;
3) 7 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania, jezeli nie jestes naszym klientem.
Jezeli Twoja reklamacja jest skomplikowana mozemy potrzebowac wiecej czasu na jej rozpatrzenie.
Poinformujemy Ciebie o przyczynach przedtuzenia czasu na rozpatrzenie Twojej reklamacji oraz wskazemy czas
w jakim udzielimy Tobie odpowiedzi. Czas na udzielenie odpowiedzi na reklamacje w przedtuzonym terminie nie
moze by¢ dtuzszy niz : 35 dni roboczych dla reklamacji, zwigzanej z ustugami ptfatniczymi, w szczegdlnosci
reklamacji kartowych rozpatrywanych przy udziale Visa lub MasterCard; 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji innych niz ustugi ptatnicze oraz reklamacji otrzymanych od osoby, niebedacej naszym
Klientem.
4. Na Twojg reklamacje odpowiemy w formie papierowej lub w formie wskazanej przez Ciebie w formularzu
reklamacyjnym.
Nie pobieramy optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie reklamacji.
5. Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig masz prawo do ztozenia odwotania od naszej decyzji. Mozesz
odwotac sie do :
1) naszego Zarzadu w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw (jesli Klient jest konsumentem)



3) Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej ( jezeli jestes$
osobg fizyczng);

4) Rzecznika Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich;

5) Arbitra Bankowego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankdw Polskich, z wnioskiem arbitrazowym (przystuguje
Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) na zasadach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich www.zbp.pl/dla-klientow
/arbiter-bankowy;

6) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, na zasadach okreslonych w Regulaminie Sgdu Polubownego przy KNF, dostepnym na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny przy KNF;

7) wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego, z powddztwem;

8) w przypadku nieuwzglednienia wniosku o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych przystuguje prawo
do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie z informacjami dostepnymi na
stronie www.uodo.gov.pl oraz zasadami okreslonymi w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100 Ustawy z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20 skr. poczt. 419, 00-549
Warszawa.

Wiasciwym dla Banku organem nadzoru w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg przy pl. Powstarncow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

Zgtoszenia o transakcjach nieautoryzowanych :

1. Jezeli na Twoim rachunku wykonana zostata transakcja , ktérej nie autoryzowates masz prawo do ztozenia
zgtoszenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji pfatniczej. Zgtoszenie mozesz zrobi¢ sam lub przez

petnomocnika.

2. Zgtoszenie wystgpienia nieautoryzowanej nieautoryzowanej transakcji ptatniczej mozesz ztozy¢ w nastepujacej
formie:

1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: 57-402 Nowa Ruda, ul. Radkowska 4;

2) telefonicznie -dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej : www.gbsradkow.pl (przyjecie
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na pismie),faksem, pocztg elektroniczng : na nasz adres :
centrala_radkow@bankbps.pl

3) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-72776-99336-GBWEG-28; w ramach ustugi e-Doreczenia.

4) pisemnie lub ustnie w naszej placéwce ( nasz pracownik wypetni z Tobg formularz reklamacyjny).



3. Zgtaszajac wystgpienie nieautoryzowanej transakcji powinienes przekazaé nam nastepujace informacje:

1) numer Twojego rachunku lub numer Twojej karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcjg;

2) Twoje imie i nazwisko

3) date dokonania transakcji ptatniczej;

4) kwote transakcji ptatniczej;

5) nazwe akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg debetows;

6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;

7) potwierdzenie czy bytes w posiadaniu karty w chwili realizacji transakcji ptatniczej, ktérej dotyczy zgtoszenie;

8) potwierdzenie czy transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego do Ciebie urzadzenia, ktore
umozliwiato dokonanie tej transakgji.

4. Jezeli stwierdzimy, ze transakcja nie byfa przez Ciebie autoryzowana najpdzniej do kornca kolejnego dnia
roboczego , po Twoim zgtoszeniu zwrécimy Ci kwote nieautoryzowanej transakcji , ktérg wskazates w zgtoszeniu
z wyjatkiem gdy:

1) bedziemy mieli uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i wtedy
poinformujemy o tym w formie pisemnej organy powotane do $cigania przestepstw;

2) nieautoryzowana transakcja jest skutkiem: postuzenia sie utraconym przez Ciebie albo skradzionym Tobie
instrumentem ptatniczym lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego, za wyjatkiem gdy: nie miates mozliwosci
stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu ptatniczego przed wykonaniem transakgji
ptatniczej, z wyjatkiem przypadku gdy ptatnik dziatat umysinie lub utrata instrumentu ptatniczego przed
wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana dziataniem lub zaniechaniem ze strony pracownika
naszego Banku ;

- wéwczas Ty odpowiadasz za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci rownowartosci w walucie
polskiej 50 euro;

3) doprowadzite$ do transakcji nieautoryzowanej umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedgcego skutkiem
razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw bezpiecznego korzystania z instrumentu
ptatniczego.

5. Na Twoje zgtoszenie odpowiemy w formie papierowej lub w formie wskazanej przez Ciebie w formularzu

reklamacyjnym w termiach wskazanych dla reklamacji dotyczgcej ustug ptatniczych .

6. Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig masz prawo do ztozenia odwotania od naszej decyzji. Mozesz
odwotac sie do :
1) naszego Zarzadu w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje;
2) Miejskiego Rzecznika Konsumentow lub Powiatowego Rzecznika Konsumentow (jesli Klient jest konsumentem)
3) Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej ( jezeli jestes$

osobg fizyczng);



4) Rzecznika Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie postepowania polubownego na zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w Ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéow konsumenckich;

5) Arbitra Bankowego, dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich, z wnioskiem arbitrazowym (przystuguje
Klientowi posiadajgcemu status konsumenta) na zasadach okreslonych w Regulaminie Bankowego Arbitrazu
Konsumenckiego, dostepnym na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich www.zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy;

6) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego, z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu, na zasadach okre$lonych w Regulaminie Sadu Polubownego przy KNF, dostepnym na
stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF;

7) wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego, z powddztwem;

Witasciwym dla Banku organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego z siedzibg przy ul. Pieknej 20, 00-549
Warszawa, adres korespondencyjny Urzedu: Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20 skr. poczt. 419, 00-549
Warszawa.

Skargi ( niedostepnos¢ produktow i ustug ):

Konsumencie, masz prawo ztozy¢ do nas skarge ,jesli uwazasz, ze nasze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla niego dostepne zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug

przez podmioty gospodarcze.

1. Skarga moze dotyczy¢ réznych aspektow braku dostepnosci, np.:

1) naszej strony internetowej dla 0séb ze szczegdinymi potrzebami (np. brak mozliwosci odczytu przez czytnik
ekranu);

2) naszej aplikacji mobilnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (np. brak mozliwosci obstugi bez uzycia dotyku);

3) sposobu swiadczenia przez nas ustugi lub dokumentdw i informacji o $wiadczonej ustudze (np. brak mozliwosci

otrzymania umowy w powiekszonym druku lub w formacie audio).

2. Skarga powinna zawierac co najmniej nastepujace informacje:

1) Twoje imie i nazwisko;

2) Twdj adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu
kontaktu ;

3) wskazanie produktu albo ustugi, ktorych dotyczy skarga;

4) wskazanie wymagania dostepnosci, ktorego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zadaniem zapewnienia
jego spetniania przez Bank;

5) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania dostepnosci przez produkt albo ustuge

(nieobowigzkowo).



1)
2)

3)
4)
5)

1)
2)
3)

Mozesz ztozy¢ skarge w nastepujgcej formie:

pocztg tradycyjna kierujgc pismo na adres korespondencyjny 57-402 Nowa Ruda, ul. Radkowska 4,
telefonicznie - dane kontaktowe dostepne sg na naszej stronie internetowej : www.gbsradkow.pl (przyjecie
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na pismie),faksem, pocztg elektroniczng : nasz adres:
centrala_radkow@bankbps.pl

za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej;

pisemnie lub ustnie w naszej placéwce ( nasz pracownik wypetni z Tobg formularz skargi ).

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-72776-99336-GBWEG-28 w ramach ustugi e-Doreczenia.
Nie rozpatrzymy Twojej skargi, jezeli nie zawiera informacji z pkt. 2 ppkt 1-4.
Odpowiedzi na Twojg skarge udzielimy Ci w terminie 30 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli Twoja skarga jest skomplikowana mozemy potrzebowac wiecej czasu na jej rozpatrzenie. Poinformujemy
Ciebie o przyczynach przedtuzenia czasu na rozpatrzenie Twojej skargi oraz wskazemy czas w jakim udzielimy
Tobie odpowiedzi. Czas na udzielenie odpowiedzi na skarge w przedtuzonym terminie niw moze by¢ dtuzszy niz

60 dni od dnia otrzymania skargi.

Udzielimy odpowiedzi na Twojg skarge w formie i w sposéb jaki nam wskazates w tresci skargi . Jezeli nie

wskazates nam preferowanej formy odpowiedzi , odpowiedz przeslemy listem poleconym.

Jezeli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig masz prawo do ztozenia odwotania od naszej decyzji. Mozesz
odwotac sie do :

Zarzadu w terminie 30 dni od dnia otrzymania odpowiedzi na skarge;

Miejskiego Rzecznika Konsumentéw lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw;

Prezesa Zarzadu Panistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, z zawiadomieniem o
niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci, zgodnie z art. 67 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024

r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.
Nie pobieramy opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie skargi.

Jesli nie odpowiedzieliSmy na Twoja skarge w terminie oznacza to, ze uznaliSmy Twoja skarge .



	Informacja o zasadach składania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w Gospodarczym Banku Spółdzielczym Radków z/s w Nowej Rudzie.
	Reklamacje:
	Zgłoszenia o transakcjach nieautoryzowanych :
	Skargi ( niedostępność produktów i usług ):


