KLAUZULA INFORMACYJNA
GOSPODARCZEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO RADKOW Z/S W NOWEJ RUDZIE
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla:

1) Posiadacza rachunku, w tym lokaty terminowej, bedgcego osob3 fizyczna, osobg fizyczng
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym wspdlnikow spétki cywilnej oraz rolnikéw
indywidualnych, wnioskodawcy Podstawowego Rachunku Pfatniczego,

2) Kredytobiorcy bed3acego osoba fizyczng, osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, w
tym wspdlnikéw spotki cywilnej oraz rolnikéw indywidualnych

Gospodarczy Bank Spétdzielczy Radkow z/s w Nowej Rudzie informuje Panig/Pana o przetwarzaniu
danych osobowych stanowigcych Paristwa wiasnos¢ zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust.2 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych,
zwane dalej ,RODO"):

1. Administrator danych osobowych.
Gospodarczy Bank Spétdzielczy Radkdw z/s w Nowej Rudzie 57-402 Nowa Ruda ul. Radkowska 4,
jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej ,Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan skontaktowac
w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@gbsradkow.pl. lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1.

3. Kategorie danych.
Bank przetwarza nastepujgce kategorie danych: dane identyfikacyjne (np. imie, nazwisko, PESEL,
seria i nr dowodu osobistego lub innego dowodu tozsamosci), dane adresowe oraz dane
kontaktowe (np. adres zamieszkania, adres do kontaktu, nr telefonu, e-mail), nazwisko
panienskie matki lub inne dane umozliwiajgce zdalne uwierzytelnienie dotyczgce uzytkowania
karty bankowej wydanej do rachunku, dane finansowe (np. dane o dochodach i zobowigzaniach,
posiadanych produktach finansowych, wykonywanych transakcjach), dane dotyczace sytuacji
rodzinnej (np. ilo$¢ oséb w gospodarstwie domowym w celu oceny zdolnosci kredytowej), dane
dotyczace prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, dane wizualne (np. nagrania
monitoringu wizyjnego).

4. Celeipodstawy przetwarzania.
Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu:
1) wykonywania czynnosci bankowych, a w szczegdlnosci w celu podjecia niezbednych dziatan
zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy z Bankiem oraz podjeciem przez Bank dziatan, na
Pani/Pana zadanie, przed zawarciem umowy, a dodatkowo w odniesieniu do uméw o produkty o
charakterze kredytowym w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b)
»RODO”,
2) stosowania metod wewnetrznych oraz innych metod, o ktérych mowa w art. 105a ust. 4
Prawa bankowego — podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art.
6 ust. 1 lit. ¢) ,RODO”,,
3) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Banku w zwigzku z prowadzeniem
dziatalnosci bankowej oraz w zwigzku z realizacjg umowy — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c) ,RODO”,



4) rozpatrywania reklamacji - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym
zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c) ,RODO”,

5) realizacji komunikacji lub dostarczania ustug za posrednictwem stron internetowych i aplikacji
mobilnych jesli korzysta Pani/Pan z ustug poprzez kanaty bankowosci elektronicznej - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. b) ,,RODO”,

6) promocji i marketingu produktow i ustug oferowanych przez Bank (marketing bezposredni) w
trakcie trwania umowy - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest
art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO”,

7) promocji i marketingu produktéw oferowanych przez Bank (marketing bezposredni) po
wygasnieciu lub odstgpieniu od umowy - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. a) ,RODO”,

8) rozpatrywania skarg, udzielenia odpowiedzi na skarge, usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci - podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art.
6 ust. 1 lit. f) ,RODO”,

9) wewnetrznych celdw administracyjnych Banku — prowadzenia statystyk, raportowania, -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. f)
»RODO”,

10) ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami, a
takze ochrona mienia i zapewnienie bezpieczeristwa (monitoring wizyjny) — podstawga prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Bank, tj. art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO”,

11) archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji przez Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw
- podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) ,,RODO”,

12) udzielenie odpowiedzi na pytanie przekazane w formularzu kontaktowym lub udzielania
odpowiedzi na Twoje zgtoszenie, a takze ochrona przed roszczeniami w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscia - podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) ,RODO”,

5. Okres przechowywania.

Bank bedzie przechowywat Pani/Pana dane osobowe:

1) w zwigzku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak rowniez przez okres
niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami,

2) w zakresie danych zawartych w ztozonych wnioskach dotyczgcych Podstawowego Rachunku
Ptatniczego, jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy — przez czas niezbedny do rozpatrzenia i
obstugi wniosku oraz podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy realizowanych na
Pani/Pana zgdanie - nie dtuzej niz przez okres 36 miesiecy liczagc od daty negatywnie
rozpatrzonego wniosku lub wycofania przez Panig/Pana wniosku,

3) w zakresie danych zawartych w ztozonych wnioskach innych niz wymienione w ppkt.2), jezeli
nie dojdzie do zawarcia umowy — przez czas niezbedny do rozpatrzenia i obstugi wniosku oraz
podjecia niezbednych dziatan przed zawarciem umowy realizowanych na Pani/Pana zgdanie - nie
dtuzej niz przez okres 12 miesiecy liczagc od konca roku po dacie negatywnie rozpatrzonego
whniosku lub wycofania przez Panig/Pana wniosku,

4) w zakresie danych zawartych w ztozonych wnioskach, jezeli dojdzie do zawarcia umowy —
przez czas niezbedny do rozpatrzenia i obstugi wniosku, a po zawarciu umowy — przez okres
obowigzywania umowy, a nastepnie przez okres oraz w zakresie wymaganym przepisami
prawa,



5) w zakresie przygotowania przez Bank oferty kredytowej przez czas niezbedny do
przygotowania oferty kredytowej nastepnie nie dtuzej niz przez okres 12 miesiecy liczac od daty
przygotowania przez Bank oferty kredytowej,

6) dla celéw wykonywania czynnosci bankowych, w szczegdlnosci dokonywania oceny zdolnosci
kredytowej i analizy ryzyka kredytowego — przez okres trwania Pani/Pana zobowigzania, a po
jego wygasnieciu — tylko w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana zgody lub spetnienia
warunkoéw, o ktérych mowa w art. 105a ust. 3 Prawa bankowego, przy czym w zadnym wypadku
nie dtuzej niz przez okres 5 lat po wygasnieciu zobowigzania,

7) dla celéw statystycznych i analiz — przez okres trwania zobowigzania oraz przez okres 12 lat
od wygasniecia zobowiazania,

8) w zakresie przetwarzania dla celow statystycznych i raportowania wewnetrznego — do czasu
wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu Banku stanowigcego podstawe tego przetwarzania
lub do czasu wniesienia przez Panig/Pana sprzeciwu,

9) w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z umowy lub z
innego tytutu,

10) w zakresie promocji i marketingu produktdéw i ustug oferowanych przez Bank po
rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstapieniu od umowy — do czasu wycofania zgody na takie
przetwarzanie,

11) w zakresie monitoringu wizualnego — przez okres do 3 miesiecy od momentu nagrania,

12) w zakresie wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku — przez okres, w jakim
przepisy prawa nakazujg bankom przechowywanie dokumentacji i wypetnianie wzgledem
Pani/Pana obowigzkéw z nich wynikajgcych, w szczegdlnosci: - dane przetwarzane na podstawie
przepisdw o rachunkowosci — przez okres 5 lat liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
transakcje, operacje i toczace sie postepowanie w tym zakresie zostato zakoriczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione, - dane przetwarzane w celach wynikajgcych z przepisow
dotyczacych spraw podatkowych — przez okres 5 lat liczgc od korica roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku, - danych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przez okres 5 lat od pierwszego dnia roku nastepujgcego
po roku, w ktérym zakorczono stosunki gospodarcze z klientem lub w ktérym przeprowadzono
transakcje okazjonalne, tj. nie zwigzane z wykonywaniem zawartych uméw, np. rachunku,
kredytu

6. Odbiorcy danych.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazane nastepujgcym odbiorcom:

a) biurom informacji gospodarczej oraz instytucjom utworzonym przez banki, umozliwiajgcym
wymiane informacji gospodarczych, w celu oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka
kredytowego oraz ewentualnych zobowigzaniach powstatych w zwigzku z wykonaniem umadw,
zgodnie z postanowieniami art. 105 ust. ust. 1 pkt 1c, 4, 4a, 4b ustawy Prawo bankowe — nie
dotyczy umédw lokaty terminowej lub produktdw nie zwigzanych z kredytowaniem lub
udzielaniem pozyczki lub innych form finansowania, udzieleniem przez Bank poreczenia,
gwarancji,

b) partnerom Administratora, czyli firmom, z ktérymi Administrator wspétpracuje, tgczac
produkty lub ustugi,

¢) podmiotom i organom, ktérym Bank jest zobowigzany lub upowazniony udostepnic¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym podmiotom lub
organom uprawnionym do otrzymania od Banku danych osobowych lub uprawnionych do
7gdania dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa (np. Zwigzek Bankéw Polskich, Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego,



Ministerstwo Finansdw, Bankowy Fundusz Gwarancyjny, Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw, Krajowa Administracja Skarbowa w celu wykonywania czynnosci bankowych), a
takze witasciwym dla sprawy Ministerstwom w zakresie sktadanych wnioskéw dotyczgcych
Swiadczen wynikajacych z programéw finansowanych z budzetu parnstwa.

d) podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do wykonywania zawartych z osobg,
ktérej dane dotyczg umoéw, w tym Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., VISA, Mastercard,

e) podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe osoby, ktérej dane dotyczg w imieniu Banku na
podstawie zawartej z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych,

f) kancelariom i radcom prawnym,

7. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Zgodnie z ,,RODO” przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; (art. 15 RODO),

b) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych; (art. 16 RODO),

¢) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych; (art. 17 i art. 18 RODO),

d) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie wydanej uprzednio zgody na przetwarzanie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. a) ,,RODO”;

e) prawo przenoszenia danych; (art. 20 RODO),

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (art. 21 RODO) W zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.1 lit. f) ,,RODQ”), przystuguje Pani/Panu prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

Administrator przestanie przetwarza¢ Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator
bedzie w stanie wykazaé, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora wazne
prawnie uzasadnione podstawy, ktore sg nadrzedne wobec Pani/Pana intereséw, praw i
wolnosci lub Pani/Pana dane bedg niezbedne Administratorowi do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby wykona¢ prawo do sprzeciwu, nalezy skontaktowac sie z placdwka Banku i ztozy¢ pisemny
whniosek.

g) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego. (art. 77 RODO) Organem Wifasciwym do
zgtaszania naruszen dotyczacych ochrony danych osobowych jest Prezes Ochrony Danych
Osobowych (Prezes UODO). Dane adresowe: Urzgd Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-
193 Warszawa. Infolinia: 606-950-000. www.uodo.gov.pl. Przystuguje Pani/Panu prawo do
ztozenia wniosku o uzyskanie pisemnych wyjasnien dotyczacych dokonanej przez Bank oceny
zdolnosci kredytowej, w zakresie wynikajgcym z przepiséw ustawy Prawo bankowe.

8. Zrédto pochodzenia danych Pani/Pana dane osobowe Bank pozyskuje bezposrednio od
Pani/Pana lub od przedstawiciela ustawowego, petnomocnikéw w przypadku ich ustanowienia, a
takze ze zrédet publicznie dostepnych (np. Biura Informacji Kredytowej, Biur informacji
Gospodarczej, a w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej KRS, CEIDG).

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie. Profilowanie nalezy rozumieé
jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektdrych cech osoby fizycznej, w szczegélnosci do
analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie. W zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania umowy z Bankiem badz
wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Banku, dane osobowe osoby, ktérej dane
dotyczg moga by¢ przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym profilowany. Tego rodzaju



przypadki wystgpig w nastepujacych sytuacjach: a) dokonanie oceny zdolnosci kredytowej w celu
zawarcia umowy, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych we
whniosku kredytowym oraz informacji uzyskanych w toku dokonywania oceny (m.in. pobranych
raportow z BIK oraz list zastrzezen) w oparciu o zdefiniowany zestaw regut, ktére stanowig
opisany i zatwierdzony przez Bank proces badania zdolnosci kredytowej. Powyzsza sytuacja
dotyczy Klientéw zawierajgcych z Bankiem Umowy kredytowe

b) dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu; ocena
dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych w dokumentach przedstawionych przy
ztozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji albo przy zawieraniu umowy w
oparciu o ustalone kryteria (rodzaju klienta, obszaru geograficznego, przeznaczenia rachunku,
rodzaju produktéw, ustug i sposobdw ich dystrybucji, poziomu wartosci majgtkowych
deponowanych przez klienta lub wartosci przeprowadzonych transakgcji, celu, regularnosci lub
czasu trwania stosunkéw gospodarczych); konsekwencjg dokonania oceny moze by¢
automatyczne zakwalifikowanie do grupy ryzyka, gdzie kwalifikacja do grupy nieakceptowanego
ryzyka moze skutkowad blokadg i nienawigzaniem relacji; skutkiem ewentualnego stwierdzenia
uzasadnionych podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu jest zgtoszenie takiej
transakcji do odpowiednich organéw panstwowych lub mozliwos¢ wypowiedzenia umowy,

c) w uzasadnionych przypadkach mozliwe jest podjecie wobec osoby, ktérej dane dotycza
zautomatyzowanej decyzji o odmowie wykonania transakcji ptatniczej w przypadku podejrzenia,
iz zostata zainicjowana przez osobe nieuprawniong; identyfikacja takich przypadkéw odbywa sie
na podstawie profilowania ustalonego wedtug kryteridow zwigzanych z cechami Pani/Pana
transakcji, w tym kwoty transakcji, miejsca inicjowania transakcji, sposobu jej autoryzowania.
10. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego. Bank w przypadkach
uzasadnionych i koniecznych, w celu wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji
zwigzanych z realizacjg ustug ptatniczych), na Pani/Pana zgdanie przekaze Pani/Pana dane
osobowe do organizacji miedzynarodowych (np. SWIFT, VISA, MASTERCARD) lub udostepni
Pani/Pana dane osobowe podmiotom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG).

11.0bowiazek podania danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem
zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych
Bank zmuszony jest odmowi¢ przyjecia wniosku / zawarcia umowy.



