KLAUZULA INFORMACYJNA
GOSPODARCZEGO BANKU SPOtDZIELCZEGO RADKOW Z/S W NOWEJ RUDZIE

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla: Oséb kontaktujacych sie z Bankiem poprzez
formularz kontaktowy na stronie internetowej Banku

GBS Radkdw z/s w Nowej Rudzie informuje Panig/Pana o przetwarzaniu danych osobowych
stanowigcych Panistwa wtasnosé zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust.2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych, zwane dalej,,RODO”):

1. Administrator danych osobowych.
Gospodarczy Bank Spétdzielczy Radkéw z/s w Nowej Rudzie ul. Radkowska 4, 57-402 Nowa
Ruda, jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych (zwanym dalej
»2Administratorem”).

2. Inspektor Ochrony Danych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym moze sie Pani/Pan
skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail:
iod@gbsradkow.pl, lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustepie 1.

3. Celei podstawy przetwarzania.
Bank bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w celu: 1) udzielenia odpowiedzi na
pytanie przekazane przez Panig/Pana w formularzu kontaktowym lub udzielania odpowiedzi
na Pani/Pana zgtoszenie, a takze ochrona przed roszczeniami w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig; podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f) prawnie uzasadniony interes
administratora, 2) marketing bezposredni i przesytanie informacji handlowych o produktach i
ustugach oferowanych przez Bank, jesli wyrazi Pani/Pan w tym zakresie zgode - podstawg
prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie bedzie Pani/Pana zgoda, tj. art. 6
ust. 1 lit. a), 3) ustalenia i dochodzenia wiasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami, a takze ochrona mienia i zapewnienie bezpieczenstwa (monitoring wizyjny) —
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Bank, ktdrym jest obrona intereséw Banku, tj. art. 6
ust. 1 lit. f RODO.
4. Okres przechowywania.
1) do czasu udzielenia odpowiedzi na pytanie przekazane w formularzu kontaktowym, a
nastepnie przez 3 lata w celu ochrony przed ewentualnymi roszczeniami, 2) do czasu
wycofania zgody na takie przetwarzaniem w zakresie marketingu bezposredniego i
przesytania informacji handlowych o produktach i ustugach oferowanych przez Bank. 3) do
czasu udzielania odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne, a nastepnie do kornca roku
kalendarzowego, w ktérym uptywa 6-scio letni termin przedawnienia w celu ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami. W przypadku, gdy toczy sie spor lub trwa postepowanie, w
szczegolnosci sadowe, okres przechowywania bedzie liczony od dnia zakoriczenia sporu lub
prawomocnego zakonczenia postepowania. 4) w zakresie danych niezbednych do ustalenia i
dochodzenia wtasnych roszczen przez Bank lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami — do
momentu przedawnienia potencjalnych roszczen, a w zakresie monitoringu wizualnego —
przez okres do 3 miesiecy od momentu nagrania.
5. Odbiorcy danych.
Dostep do Pani/Pana danych osobowych — wewnatrz struktury organizacyjnej Banku - beda
miec¢ wytgcznie upowaznieni przez Bank pracownicy i tylko w niezbednym zakresie. W



przypadku zgtoszenia np. reklamacyjnego, Twoje dane osobowe mogg by¢ ujawniane przez
Bank odbiorcom bedgcym poza strukturg Banku. Zawsze w takiej sytuacji Bank doktadnie
bada podstawe prawng ujawnienia danych osobowych. Nalezy zwrécié uwage, ze odbiorca
danych w rozumieniu Rozporzadzenia jest zaréwno podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu Banku, jak i podmiot, ktéremu dane sg udostepniane dla jego wtasnych
celéw (np. organy administracji publicznej). Odbiorcami Twoich danych osobowych moga
by¢: a)organy publiczne, instytucje lub podmioty trzecie uprawnione do zgdania dostepu lub
otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, np. Komisja Nadzoru
Finansowego, Ministerstwo Finansdw, Generalny Inspektor Informacji Finansowej,
b)podmioty, ktérym Bank powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie
zawartych uméw, np. dostawcy IT i innych ustug przetwarzajgcy dane w imieniu Banku, c)
podmioty przetwarzajgce dane w celu wydawania opinii prawnych lub prowadzenia
zastepstwa procesowego np. kancelarie prawne,

6. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Zgodnie z ,,RODO” przystuguje Pani/Panu: 1) prawo dostepu do swoich danych oraz
otrzymania ich kopii; (art. 15 RODO), 2) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
(art. 16 RODO), 3) prawo usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych; (art. 17 i art.
18 RODO), 4) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie wydanej uprzednio zgody na przetwarzanie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) ,RODO”; 5) prawo przenoszenia danych; (art. 20 RODO), 6)
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych; (art. 21 RODO) W zakresie, w
jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust.1 lit. f) ,,ROD”), przystuguje Pani/Panu
prawo whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.
Administrator przestanie przetwarzac Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze Administrator
bedzie w stanie wykazad, ze w stosunku do Pani/Pana danych istniejg dla Administratora
wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére s3 nadrzedne wobec Pani/Pana interesow,
praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bedg niezbedne Administratorowi do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczei. Aby wykonac¢ prawo do sprzeciwu, nalezy
skontaktowac sie z placdwka Banku i ztozy¢ pisemny wniosek. 7) prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego. (art. 77 RODO) Organem Wtasciwym do zgtaszania naruszen
dotyczacych ochrony danych osobowych jest Prezes Ochrony Danych Osobowych (Prezes
UODO). Dane adresowe: Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.
Infolinia: 606-950-000. www.uodo.gov.pl.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ktéry moze
skutkowac zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym decyzji opartych na
profilowaniu.

8. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego.

Pani /Pana dane osobowe nie beda przekazywane do Panistwa Trzeciego lub organizacji
miedzynarodowych.

9. Obowiazek podania danych osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakze brak Pani/Pana danych
osobowych moze stanowié przeszkode w udzielaniu odpowiedzi na pytanie przekazane w
formularzu kontaktowym lub na zgtoszenie.


http://www.uodo.gov.pl/

